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UNA POBLACION SATISFECHA

Los navarros, los mas felices de

Una encuesta realizada dentro del programa European
Value System ha puesto de relieve que el 95% de los
navarros son mas felices que el resto de los espanoies
Javier Elzo, Vidal Diaz de Rada e Ignacio Sanchez asi lo
han confirmado, tras la realizacién del estudio “Los valo-
res de la sociedad navarra en el umbral del siglo XXV,
presentado recientemente en la Institucién Futuro
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“El 95% de los navarros nos declara-
‘mos felices”, esta‘ha sido-und de las
conclusiones del estudio “Los valores
de la sociedad navarra-en el umbral
del Siglo-XXI", realizado por un equi-
po de sociolégos-de la Universidad

Pblica de Navarra (UPNA) dentro del.

programa de encuestas del Europe-
an Value System y editado por la'lns-
titucion Futuro.

En el acto de presentacién del do-
cumento intervinieron Javier Elzo, ca-

‘tedratico.de Sociologfa de la Univer-

sidad de Deusto e impulsor del estu-
dio, Vidal Diaz-de Rada, profesor titu-
lar- de la Universidad Pablica de Nava-
rray coordinador de la publicacion e
Ignacio Sanchez de la Yncera,-actual

decano de la Facultad de Ciencias:

Humanas'y Sociales de la Universi-
dad Publica de Navarra.y ‘coautor
de la'obra.

. ‘Durante la jornada destacaron que
entre los objetivos del estudio se en-
cuentra el de dar a conocer los valo-
res de los navarros comparandolos
con los de la sociedad espafiola y
analizando su evolucién durante la dl-
tima década del siglo XX.

Conclusiones del estudio

Cada uno de los ponentes expusie-

ron su vision sobre los resultados del

estudio. Para Javier Elzo las-petso-
nas mayores de la Comunidad Foral
de Navarra son “profundamente tra-

bajadoras, bastante conservadoras.y

religiosos y con apego a su-trabajo'y
al esfuerzo”. Estas caractens‘ncas
son las que explican la-bonanza eco:
némica y reflejan el talante navarro.

Otro de los autores del informe; V|—;

dal Diaz de Rada;:resurnié las princi-

palesrconclus’lones del libro; y desta-.

6 due que “estan mas satisfechos

con su-existencia, consideran que.
tienen'més control-sobre su vida'y

ostentan'un:mayor nivel de con-

fianza: social”; Ej experto record

que la libertad’es para muchos na-
varros méas importante que la
igualdad; “la que no ocurre en el
resto:de Espafia”.

Valoracién del trabajo

Asimismo; los navarros le otorgan
mas-importancia a la familia y-a los
amigos que.al traba’jo mientras que
en el conjunto del pais el trabajo po-
see mayor peso. En la conciencia de
los ciudadanos de la. Comunidad Fo-
ral priman més las'ideas como.que
“la gente que no-trabaja se vuelve
mas-perezosa”.

De Rada indict ademés que en Na—
varra se concede menos valor.ala

seguridad en el empleo'y masa las.

vacaciones y al hecho de que éste

Un momento.de la presentacion del estudio.

- sea interesante.

“Ya por dltimo, Ignacio Sanchez de
la Yncera destaco.la importancia de

“este estudio “porque es fundamental

conocer la configuracién de'la vida

«de'una comunidad”. Por ello abogé

por un:mayor apoyo publico y:priva-

Diciembre de 2006

do para-poder seguir desarrollando
este tipo- de investigaciones, Con-
cluy6-que aunque en el corto plazo
estos estudios puedan parecer irre-
levantes, es de suima importancia
conocer la parte mas intima de la

‘sociedad.
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-tiva,los ciudadanos valoran mas la accesibi-

Maria Jests Aranda, Defensora del Pueblo,
presentd los resultados globales de la.encuesa

* de satisfaccion en ayuntamientos mayores de-

10.000 habitantes, en concreto én Pamplona,
Barafiain, Tafalla, Villava, Tudela, Cizur Mayor,
Burlada y Estella.

En la presentacion del mforme estuweron pre-
sentes los alcaldes de Estella, Burlada y Cizur

Mayor, que abogaron por mejorar los cauces de -

participacion de los ciudadanos y valoraron,
ademas, la encuesta realizada para conocer la

opinion de la sociedad sobre los servicios y la™~

relacién-con la administracion local.

" Un total de 3.240 ciudadanos patticiparon en -

el sondeo, que concluye que los navarros otor-
gan un 5,7 (sobre diez puntos) a los servicios
mmunicipales'y conceden un aprobado raspa-
do, un 5,2, al modo en que su ayuntamiento res-
peta los principios de trasparencia-informativa y
buena conducta administrativa.

Los mayores y los servicios municipales
Segln-los datos arrojados en-élinforme: las

En la presentacién. del informe
estuvieron presentes los alcal-
des de Estella, Burlada‘y Cizur
Mayor, que abogaron por.
mejorar los cauces de partici-
pacion-de los ciudadanos

personas mayores de 55 afios son las més
satisfechas con los servicios municipales y
los menos, los homhres de entre 35y 55

afios residentes en los municipios con un ma-

yor numero de habitantes.
- En cuanto a los servicios mejor valorados

son los sociales con un 6,16, la atencién do- -
“miciliaria con 6,3. Lo peor, taI y COMO reco-

ge el documento es la politica de vivienda,
que no superael 3,6y ta:ordenacion del tréfi-
co, que no alcanza el 3,5.

Transparencia informativa
En‘cuanto a la percepcion-de-la trasparen-
cia informativa y buena conducta admnistra-

: hdad alos servicios {6,5), amabilidad del

personal del Ayuntamiento (6,3) v fa informa-
cion faeilitada sobre los servicios que se
ofrecen.(6). Lo peor valorado es la preocupacion
por explicar las decisiones adoptadas (4,9), el inte-

. rés en favorecer la participacion ciudadana (4,8) y

la preocupacion por conocer y tener en cuenta la
opinién de sus ciudadanos (4,6). .

- Marfa Jests Aranda destacé-que es preciso po-
ner en marcha un nuevo modelo de relacién con el
ciudadano. Para ello, indict la defensora que esne-
cesario que los servicios publicos estén “més abier-

-tos a escuchar la voz de los ciudadanos con el ob-

jeto de conocer sus'demandas'y grado de sa-
tisfacion”.
Los servicios mejor valorados
_por los navarros son los
sociales, a fos que puntuan
con un 6,16 y la atencion
domiciliaria, con un 6,3, desta-
ca el informe




